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PREMESSA

La Carta dei Servizi rappresenta un documento richiesto dalla normativa regionale vigente, &€ uno strumento
di informazione trasparente ed esplicita i principi e le modalita di organizzazione del servizio stesso. Essa

persegue le seguenti finalita:

e Fornire le informazioni essenziali su principi, contenuti e caratteristiche del servizio dei Nidi

d’infanzia FISM (FEDERAZIONE ITALIANA SCUOLE MATERNE);

e Le regole che disciplinano il rapporto tra i servizi e le famiglie nel rispetto dei principi della
trasparenza, eguaglianza, imparzialita, continuita, diritto di scelta, partecipazione;

e Fornire un riferimento di identita e di appartenenza dei servizi educativi rivolti alla prima infanzia di

ispirazione cristiana;

e Mettere a disposizione uno strumento operativo volto a rafforzare I'identita professionale degli

operatori e a definire standard di qualita e la loro organizzazione interna.

In ragione di cio la presente Carta dei Servizi si rivolge a tutti coloro che fruiscono dei Nidi d’Infanzia offerti

dalla FISM di Pordenone, nello specifico:

1. Utenti diretti e indiretti del servizio, ovverosia bambini e le loro famiglie;

2. Coordinatore del servizio, personale educativo, personale addetto a servizi generali;
3. Rappresentanti legali del servizio
4

Rappresentanti dei genitori

Va infine precisato che la Carta dei Servizi deve essere intesa quale strumento dinamico, in continuo
divenire, partecipato e condiviso nell’'ottica di una qualita pedagogica e formativa che promuove efficacia ed
efficienza del servizio offerto, in continuo miglioramento e in ascolto attento e partecipato dei bisogni

espressi dai bambini e dalle loro famiglie.



DEFINIZIONE, FINALITA’ ED OBIETTIVI DEL NIDO INFANZIA FISM

Il Nido d’Infanzia Integrato “IL SOLE” & un servizio, all'interno delle Scuole Materne Paritarie d’ispirazione

Cristiana, appartenente al sistema integrato delle scuole dell'infanzia FISM, si configura come servizio

sociale, d'interesse pubblico per i bambini di eta compresa tra i 6 mesi compiuti e i 36 mesi, ispirandosi ai

valori che le scuole dell’infanzia FISM di Pordenone hanno assunto:

La centralita del bambino come persona originale e unica;
L'accoglienza intesa come predisposizione empatica in relazione al divenire del bambino;
L'ascolto attento nei confronti del bambino;

Il rispetto delle diversita presuppone un atteggiamento di condivisione e accettazione di ogni

bambino e della su famiglia in un’ottica di inclusivita;

La cura come attenzione ai momenti di vita quotidiana del bambino ma anche dei tempi e

dell’'ambiente che lo circonda;

L'autonomia come accompagnamento da parte delle educatrici verso una conquista graduale di

capacita corporee, sociali, cognitive ed etico morali;

La promozione della fiducia e della speranza come valorizzazione di un concreto atteggiamento di

ascolto e di dialogo per coltivare nel bambino la speranza di “potercela fare”;
La meraviglia per il bello e 'armonia per il creato che stimola nel bambino il porsi delle domande;

La corresponsabilita educativa pone le basi per un’alleanza educativa caratterizzata da condivisione

e partecipazione ai vari momenti proposti dal servizio.

[l Nido FISM realizza pertanto attivita di cura, educazione, socializzazione e accudimento finalizzate alla

promozione del benessere globale del bambino e alla sollecitazione continua delle sue potenzialita affettive,

sociali, comunicativo-relazionali e cognitive dei bambini frequentanti, nel rispetto della sua salvaguardia

dell’'identita di ciascuno di essi.

Sostiene le capacita educative dei genitori e favorisce la conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro;

concorre alla prevenzione delle situazioni di svantaggio psicofisico e sociale nel rispetto delle diversita.

Il Nido Integrato “IL SOLE” persegue altresi I'obiettivo di operare costanti integrazioni con gli altri servizi

educativi FISM presenti sul territorio attraverso iniziative di coordinamento sia a livello provinciale che

territoriale, collaborazione e formazione. Viene altresi curato ed attuato un rapporto sistematico di scambio

con i servizi sociali e sanitari allo scopo di promuovere I'eventuale inserimento ed integrazione di bambini

disabili e/o di bambini che presentino situazioni di disagio relazionale, famigliare e socio-culturale.



IL PERSONALE EDUCATIVO

Il Nido “Il Sole” & caratterizzato dalla presenza di figure educative professionali idonee, in possesso del titolo
di studio previsto dalla normativa vigente ed aventi funzioni di cura ed educazione dei bambini.
In base alle indicazioni normative regionali, il personale educativo, annualmente, frequenta corsi di
aggiornamento specifici relativi allo svolgimento della loro mansione.
IL PERSONALE
- Cellot Chantal: coordinatrice didattico pedagogica, Laurea Scienze dell’educazione e Magistrale Coord.
Servizi Educativi Infanzia;
- Peci Francesca: educatrice, Laurea Scienze dell’'educazione;
- Sfreddo Andrea: educatrice, Laurea Scienze dell’educazione;
- Spadaro Désiree: educatrice, Laurea in Scienza dell'educazione;
- Valdevit Anna: educatrice, Laurea Scienze dell'educazione.
Esse sono affiancate da operatori addetti alla pulizia e la cura degli ambienti e dalla presenza di

personale amministrativo.

SERVIZI

Il Nido viene realizzato nei locali disponibili contigui la Scuola Materna Monumento ai Caduti. Si compone al

PIANO TERRA di:

e zona di accoglienza;

1 sezione lattanti con cucina attrezzata;
e 1 sezione divezzi;
e 1 bagno con due servizi per bambini e uno per adulti munito di fasciatoio;

e una zona esterna coperta e un cortile ben distinto da quello della Scuola dell'Infanzia con giochi

adatti alla fascia d'eta accolta;

e esternamente vi sono anche due tende e un tendone ombreggiante.

PRIMO PIANO:
e 2 sezioni semi-divezzi;
e corridoio con uscita di sicurezza;
e |ocale accessorio attrezzato per zona cambio e igiene;

e n. 4 Servizi Igienici per bambini, lavandini e n. 1 servizio adulti.
Tutti gli spazi del Nido contengono oggetti e particolari dell'arredo come i quadri/disegni alle pareti, angolo

morbido, in grado di evocare un senso di casa e di dolce accoglienza.



Vicino all’ ingresso i genitori trovano esposto in bacheca:
e ilmeny;

e le foto delle attivita (documentazione);

e informazioni generali Nido;

e (Carta dei Servizi;

e Progetto Pedagogico;

e  Progetto Educativo;

e Progetto Continuita;

e Regolamento.

LA COORDINATRICE
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